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	Наименование процесса: 
	Алгоритм направления пациентов в кабинет выдачи справок
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	Ключевые указания

	
	
	Качество
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	Безопасность
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	1.
	Подготовительные операции
	

	1.1
	Подготовить рабочее место к началу работы: включить инфомат
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	1.2
	Проверить наличие связи с МИС, в противном случае незамедлительно обратиться к системному администратору
	

	2.
	Действия администратора при обращении пациента:
	

	2.1
	Уточнить цель визита и наличие предварительной записи у пациента
	

	2.2
	Провести анкетирование, согласно Приложению №1, пациента с целью выявления причины обращения.
	

	2.3
	Уточнить у пациента наличие полного пакета документов, необходимых для получения необходимой справки ( Приложение №2)
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	2.4
	При отсутствии полного пакета документов у пациента для получения справки записать пациента на прием ко врачу через инфомат
	

	2.5
	При обращении пациента без предварительной записи уточнить данные пациента, пришедшего за справкой, незамедлительно передать информацию картоноше о поиске и доставке амбулаторной карты  ( форма 112у) в кабинет выдачи справки ( №6).
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	2.6
	Направить пациента в кабинет выдачи справок (кабинет № 6)
	

	Нормативно-правовая документация
1. Федеральный закон от 21.11.2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»
2. Постановление Правительства Ивановской области от 28.12.2018. № 420-п «Об утверждении Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Ивановской области на 2019 год и на плановый период 2020 и 2021 годов»


	Составил:
Е.Е. Голубева – заведующая педиатрическим отделением.
	Утвердил:
А.В. Кукушкин – главный врач 
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Приложение №1 к рабочей инструкции №2 администратораЦЕЛЬ ВАШЕГО ВИЗИТА?



СПРАВКА
НАПРАВЛЕНИЕ 
ВЫПИСКА ИЗ ИСТОРИИ РАЗВИТИЯ РЕБЕНКА
ОСМОТР ВРАЧА


- Направления на общий анализ крови
- Направление на общий анализ мочи
- Направление на копрограмму
- Направление на анализ — соскоб на энтеробиоз
- Направление на анализ кала на яйца глистов
- Направление на плановую госпитализацию (требует полный пакет документов)
- Направление на анализ крови на сахар
- направление на анализ мочи по Сулковичу
- Направление на анализ мочи по Нечипоренко
- Направление на бактериологическое исследование кала на кишечную группу
- Направление на бактериологическое исследование мазка из носа и зева
- Направление на Электрокардиографию

- Справка об отсутствии контакта с инфекционными больными
- Справка о состоянии здоровья
- Справка о состоянии здоровья ребенка, отъезжающего в лагерь в организацию отдыха детей и их оздоровления. (форма 079у)
- Справка на получение путевки на санаторно-курортное лечение (форма 070у)
- Справка о профилактических прививках
- Справка для занятий оздоровительным плаванием (требует полный пакет документов)
- Справка о принадлежности несовершеннолетнего к медицинской группе для занятий физической культурой
- Справка о нахождении под наблюдением в поликлинике
- Справка в секцию (требует пакет документов)

ЗДОРОВ

ВЫПИСКА НА ГОСПИТАЛИЗАЦИЮ
Заключение врачей-специалистов, результаты анализов и обследований



- Справка о состоянии здоровья для МБОУ СОШ и ДДУ
- Справка в учреждение дополнительного образования
- Справка для занятий оздоровительным плаванием



ВЫПИСКА НА МЕДИКО-ПЕДАГОГИЧЕСКУЮ КОМИССИЮ
Заключение врачей-специалистов, результаты анализов и обследований


ПО ЗАБОЛЕВАНИЮ




ОСТРО ЗАБОЛЕЛ
ПЛАНОВОЕ ОБРАЩЕНИЕ
ВРАЧ-ПЕДИАТР УЧАСТКОВЫЙ
ВРАЧ-ПЕДИАТР КАБИНЕТА ВЫДАЧИ СПРАВОК
ВРАЧ-ПЕДИАТР УЧАСТКОВЫЙ
КАБИНЕТ ВЫДАЧИ СПРАВОК

                                                                                                    ВРАЧ-ПЕДИАТР ОТДЕЛЕНИЯ НЕОТЛОЖНОЙ ПОМОЩИ





Приложение №2 к рабочей инструкции №2 для администратора 
[bookmark: _GoBack]Справки в 1 шаг:
Перечень справок(направлений), выдаваемых в кабинете Справка в 1 шаг:
1. Справка об отсутствии контакта с инфекционными больными 
2. Справка о состоянии здоровья 
3. Справка о состоянии здоровья ребенка, отъезжающего в лагерь в организацию отдыха детей и их оздоровления (форма 079у)
4. Справка на получение путевки на санаторно-курортное лечение (форма 070у)
5. Справка о профилактических прививках
6. Справка для занятий оздоровительным плаванием 
7. Справка для медицинского заключения о принадлежности несовершеннолетнего к медицинской группе для занятий физической культурой
8. Выписка из истории развития ребенка 
9. Справка о нахождении под наблюдением в поликлинике 
10. Справка в секцию 
11. Направления на плановую госпитализацию 
12. Направления на общий анализ крови 
13. Направление на общий анализ мочи 
14. Направление на копрограмму 
15. Направление на анализ — соскоб на энтеробиоз 
16. Направление на анализ кала на яйца глистов 
17. Направление на анализ крови на сахар 
18. Направление на анализ мочи по Сулковичу
19. Направление на анализ мочи по Нечипоренко 
20. Направление на бактериологическое исследование кала на кишечную группу 
21. Направление на бактериологическое исследование мазка из носа и зева 
22. Направление на Электрокардиографию 
Перечень справок (направлений), требующих дополнительного пакета документов от пациента:
1.Справка для занятий оздоровительным плаванием: требуется заключение дерматолога и результат анализа - соскоб на энтеробиоз
2.Направления на плановую госпитализацию: пакет документов: заключение врача — специалиста о необходимости госпитализации, результаты дополнительных исследований, указанных в перечне рекомендаций, выданных лечебным учреждением, куда госпитализируется пациент.
3. Справка в секцию: требуется результат электрокардиографии с заключением врача ФД.
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