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КАРТОЧКА ПРОЕКТА
«Сокращение времени ожидания и обслуживания пациентов в процессе забора венозной крови в процедурном кабинете»
Наименование лечебного учреждения, структурное подразделение
	Заказчик проекта: ФИО -главный врач ОБУЗ ГКБ № 
Периметр проекта: поликлиника №
Процесс –  Сокращение времени ожидания забора венозной крови в процедурном кабинете
Границы процесса:
Начало: визит пациента в поликлинику с целью забора крови
Окончание: выход пациента из процедурного кабинета
Владелец процесса: ФИО, должность
Руководитель проекта: ФИО, должность
Команда проекта: 
ФИО, должность – администратор проекта;
ФИО, должность – ответственный за улучшение;
ФИО, должность – ответственный за визуализацию;
ФИО, должность – ответственный за стандартизацию;
ФИО, должность– ответственный за информатизацию
Куратор проекта:
	Обоснование
1. Живая очередь до 26 человек с потерей времени пациента на ожидание до 1800 секунд перед процедурным кабинетом (талонная система без указания чёткого времени забора крови, нервозность, недовольство пациентов отсутствием упорядоченности очереди)
2. Потеря времени до 60 секунд на выход медицинской сестры из процедурного кабинета и голосовой вызов пациента
3. Потеря времени до 300 секунд на лишнее перемещение по процедурному кабинету медицинской сестры (нерациональные планировка процедурного кабинета и организация рабочего места медицинской сестры)
4. Потеря времени до 120 секунд на лишнее перемещение по процедурному кабинету пациента (отсутствие информированности и инструктажа у пациента по процессу забора венозной крови)
5. Потеря времени до 300 секунд у медицинской сестры на ознакомление с направлением на анализы и оформление бумажной медицинской документации (журналов регистрации анализов, маркировку пробирок)

	
	Наименование показателей цели
	Текущий показатель
	Целевой показатель

	Сокращение очереди перед процедурным кабинетом 
	26 человек
	3  человека

	Сокращение времени ожидания пациентом забора крови перед процедурным кабинетом
	1800 секунд
	600 секунд

	Сокращение времени на вызов пациента в процедурный кабинет
	60 секунд
	0 секунд

	Сокращения времени протекания процесса в пределах процедурного кабинета
	720 секунд
	180 секунд


	Увеличение количества пациентов, принимаемых за смену в процедурном кабинете
	65 пациентов
	130 пациентов

	Повышение уровня удовлетворённости пациентов качеством обслуживания в процессе забора крови
	53%
	70%



	Сроки:
1. Подготовка и открытие проекта   05.12.2019-15.12.19
2. Диагностика и целевое состояние 16.12.2019 - 31.01.2020 
- Разработка текущей карты процесса 16.12.2019 - 17.01.2020 
- Поиск и выявление проблем 16.12.2019 - 10.01.2020
- Разработка целевой карты процесса 10.01.2020 – 25.01.2020 
Kick-off 31.01.2020 
3. Внедрение улучшений 03.02.2020-26.04.2020 
- Мониторинг, промежуточный контроль 03.02.2020 – 19.04.2020
- Стандартизация полученных улучшений -20.04.2020-29.04.2020
4. Закрепление результатов и закрытие проекта 30.04.20-15.05.20
- Отчет о проделанной работе 15.05.2020
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