СОГЛАСОВАНО:	                                                                                 УТВЕРЖДАЮ:
Владелец процесса,                                                                                                                                                                                                   Заказчик проекта,	
зам. главного врача по                                                                                                                                                                        главный врач ОБУЗ «ГКБ № » 
поликлинической работе _______________ФИО	                                                                      ______________ ФИО
«_27 »_января__2020 г	                                                                                                                                                                                 «_27 »_января__2020 г
Карточка проекта
«Организация записи к педиатрам и «узким» специалистам с помощью портала госуслуг и регистратура 37, единого контакт – центра, 
очно при обращении в регистратуру детской поликлиники»
[bookmark: _GoBack]Наименование лечебного учреждения, структурное подразделение
	Общие данные:
Заказчик: ФИО., главный врач ОБУЗ «ГКБ № » 
Периметр проекта: детская поликлиника № 
Границы процесса: детская поликлиника № 
Владелец процесса: ФИО., должность
Руководитель проекта: ФИО, должность
Команда проекта: 
ФИО, должность – администратор проекта;
ФИО, должность – ответственный за улучшение;
ФИО, должность – ответственный за визуализацию;
ФИО, должность – ответственный за стандартизацию;
ФИО, должность– ответственный за информатизацию
Куратор проекта:
	Обоснование:

1. пациенты вынуждены стоять в очереди для записи на прием ко врачам в регистратуре – 3 – 4 человека, 
2. время общения операторов контакт – центра и регистраторов для проведения записи к врачам – специалистам составляет 180 сек,
3. информированность населения относительно возможных способов записи на прием к педиатру и врачам - специалистам составляет 30 %.
4. неудовлетворенность пациентов доступностью записи на прием ко врачу в поликлинике -39%

		Наименование показателей цели
	Текущий показатель
	Целевой показатель

	Очередь в регистратуру для записи на прием ко врачу, чел.
	3 – 4 
	1 

	Сокращение времени общения оператора контакт – центра и регистратора при очном обращении для записи к врачам – специалистам, сек.
	
180


	
90



	Повысить информированность населения относительно способов записи на приемы к педиатру и врачам – специалистам, %
	30
	50

	Повышение удовлетворенности  пациентов доступностью записи на прием ко врачам
	61%
	95%



	Сроки реализации:
1. Подготовка и открытие проекта – 27.01.2020 

2. Диагностика и целевое состояние – 27.01.2020 – 10.02.2020
    - разработка текущей карты процесса –27.01.2020 – 31.01.2020 
    - производственный анализ – 31.01.2020 –07.02.2020 
    - разработка целевой карты процесса – 05.02.2020 – 10.02.2020 

3. Внедрение улучшений – 05.02.2020 –02.03.2020 
   - стартовое совещание Kick-off– 05.02.2020
   - мониторинг, промежуточный контроль – 10.02.2020 – 26.02.2020
   - стандартизация полученных улучшений – 24.02.2020 – 02.03.2020

4. Закрепление результатов и закрытие процесса – 02.03.2020 – 06.03.2020 
    - отчет о проделанной работе – 06.03.2020 



Руководитель проекта ___________________ФИО, подпись
